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S6: 1056 /SYT-VP Déng Nai, ngay 29 thdng 3 ndm 2018
V/v trién khai Cong vin s
1338/BYT-VPBI ngay 13/3/2018
ciaBj Y té

Kinh gtri: ]
- Giam d6c cac bénh vién tryc thudc Sa.;

VAN BAN DIEN TU - Gidm déc Trung tdm Y té du phong tmh
AN IR - Giam dbc Trung tdm Y t& cic huyén, thi xa Long Khanh,
NG GOI VAN BAN GIAY s ot B Hon

Thyc hi¢n Céng vén s6 1338/BYT-VPB1 ngay 13/3/2018 cia B§ Y té vé
viéc xtr ly y kién phan 4nh da qua han cla ngudi din qua téng dai trec dudng
day néng (1900 -9095). Giam dbc S& Y té dé ngh; Giam déc cic don vi trén thuc
hién mdt s6 ndi dung sau:

- Khén trrong ra sodt va cap nhit két quéd xir Iy cdc y kién phéan 4nh cia
ngudi dan lén Hé théng theo dia chi (http: //duongdavnongbvt moh.gov.vn), xir
Iy gép cac y kién d4 qua thoi han chua duge giai quyét.

- Trudng hop y kién _phén énh cla nguorl dan cn c6 thoi gian diéu tra, x4c
minh, liy ¥ k1en ctia nhiéu co quan, don vj khéc, dé ngh1 cac don vi cip nhit-
tién do giai quyet so bd 1én Hé thng dé cic dién thoai vién c6 thong tin tra 1di
khi ngudi dan goi lai héi két qua xtr Iy cia céc don vi.

- Tlep tuc phan cong cén bg tryc va theo dai s6 dién thoai truc dudng day
néng cia don vi da dugc cap dé dam bao céc cudc goi phan anh ctia ngudi dén
tir Tong dai 1900-9095 chuyén dén ludn dugc tiép nhan va giai quyét kip thoi.

Théng tin vé noi dung li€n quan dén Quy ché thuc hién phan mém céc don
vi lién h¢ dong chi Nguyén Kim Anh - Phé Trudng Phong Téng hop Vin phong
Bo Y té, sb dién thoai: 0989588704, Email: kimanhbyt@gmail.com).

Pé nghi Giam dbc cac don vi trén nghiém tic thuc hién theo sy chi dao./ 45

Noi nhidn:
- Nhur trén;
- Website SYT;
- Luu: VT, VP.
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